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1- PRINCÍPIOS E NORMAS DE CONDUTA

1.1- Tem missão, valores e código de ética/conduta escritos e divulgados?

15,22

 

 

7,61

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

1.2- Tem mecanismos estruturados para garantir a transmissão de seus princípios e valores 

a seus clientes, fornecedores, empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e 

ambientais ? (pelo menos 3 deles)

15,88

 

 

8,44

   

 

1,00

   

 

-

-

-

   

 

1.3- Tem procedimentos para acompanhar o cumprimento do seu código de ética/conduta por 

empregados e dirigentes?

15,88

 

 

8,67

   

 

1,47

   

 

-

-

-

   

 

2- TRANSPARÊNCIA PARA A SOCIEDADE

2.1) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações 

de clientes/consumidores?

16,54

 

 

8,79

   

 

1,05

   

 

-

-

2.2) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações 

de empregados?

17,20

 

 

8,82

   

 

0,44

   

 

-

-

-

   

 

2.3) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações 

de: fornecedores?

15,22

 

 

7,80

   

 

0,39

   

 

-

-

-

   

 

2.4) Mantém relacionamento com as comunidades próximas e responde a suas eventuais 

manifestações e reclamações?

15,88

 

 

10,95

 

 

6,03

   

 

-

-

-

   

 

2.5- Mantém um processo de consulta regular/periódico aos seus clientes, fornecedores, 

empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e ambientais ? (pelo menos 3 

deles)

15,88

 

 

8,34

   

 

0,80

   

 

-

-

-

   

 

2.6- Todo ano, publica e divulga amplamente seu balanço social ?

15,88

 

 

8,09

   

 

0,29

   

 

-

-

-

   

 

3- PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGO COM OS EMPREGADOS

3.1- Disponibiliza aos empregados informações sobre a empresa e os apóia para interpretá-

las e utilizá-las?

15,88

 

 

11,76

 

 

7,64

   

 

-

-

-

   

 

3.2- Mantém canais de diálogo com os sindicatos principais de seus empregados ?

15,88

 

 

8,14

   

 

0,40

   

 

-

-

3.3- Proporciona liberdade para atuação dos sindicatos no local de trabalho ?

15,22

 

 

10,50

 

 

5,78

   

 

-

-

-

   

 

3.4- Possui alguma comissão permanente de empregados, com membros eleitos sem 

interferência da empresa?( por exemplo, CIPA*, Comissão de Conciliação Prévia - CCP ou de 

participação nos lucros e resultados, etc) 

16,54

 

 

9,42

   

 

2,30

   

 

-

-

-

   

 

4- PROMOÇÃO DA INCLUSÃO SOCIAL COMO EMPREGADORA

4.1- Possui programas de adaptação e inclusão de deficientes físicos em seu quadro de 

funcionários?

20,75

 

 

11,29

 

 

1,84

   

 

-

-

-

   

 

4.2- Tem normas e processos para evitar o assédio moral e sexual ?

20,01

 

 

11,65

 

 

3,29

   

 

-

-

-

   

 

4.3 Tem orientações claras para contratação e promoção dos empregados visando evitar 

diferenças nos salários e benefícios em função de raça ou gênero?

20,01

 

 

10,51

 

 

1,01

   

 

-

-

5- ATENÇÃO AOS EMPREGADOS

5.1- As políticas de remuneração, benefícios, desenvolvimento e carreira são definidas e 

divulgadas entre seus empregados?

18,58

 

 

10,58

 

 

2,59

   

 

-

-

-

   

 

5.2- Estende os benefícios dados aos empregados às suas famílias?

18,58

 

 

9,41

   

 

0,24

   

 

-

-

-

   

 

5.3- Promove a educação contínua de seus empregados com programas de alfabetização, 

de promoção cultural ou de formação pessoal/profissional?

19,27

 

 

9,63

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

5.4- Tem programas para recolocação ou ajuda para requalificação de empregados 

demitidos sem justa causa?

18,58

 

 

11,17

 

 

3,76

   

 

-

-

5.5- Apóia de alguma forma o desenvolvimento de filhos de funcionários nas áreas de 

educação, esportes, cidadania, artes, etc.?

19,27

 

 

14,27

 

 

9,27

   

 

-

-

-

   

 

6- RELAÇÕES DE EMPREGO JUSTAS

6.1- Não utiliza o trabalho infantil e o trabalho forçado, e estimula o mesmo compromisso em 

seus fornecedores e em toda sua cadeia de produção?

18,58

 

 

11,05

 

 

3,53

   

 

-

-

-

   

 

6.2- Exige que o trabalhador terceirizado tenha as mesmas condições de trabalho, saúde e 

benefícios dadas a seus empregados diretos?

17,89

 

 

13,25

 

 

8,61

   

 

-

-

-

   

 

6.3- Possui programa de participação dos empregados nos resultados da empresa ?

18,58

 

 

10,58

 

 

2,59

   

 

-

-

-

   

 

7- CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

7.1- Desenvolve regularmente com seus empregados campanhas educativas ou de incentivo 

sobre temas ambientais? (como minimização de resíduos, reciclagem, consumo consciente, 

uso racional da água e energia ou proteção ao meio ambiente)

17,89

 

 

8,94

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

7.2 Apóia ou promove ações externas à empresa voltadas à proteção ou qualidade do meio 

ambiente?

16,51

 

 

10,45

 

 

4,39

   

 

-

-

-

   

 

8- GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

8.1- Tem programas de uso racional da água e da energia ?

18,52

 

 

9,50

   

 

0,47

   

 

-

-

-

   

 

8.2- Tem programa de coleta seletiva de lixo não-industrial?

17,20

 

 

9,25

   

 

1,31

   

 

-

-

-

   

 

8.3- Atua para corrigir os danos ambientais eventualmente causados por sua atividade?

17,20

 

 

9,58

   

 

1,96

   

 

-

-

-

   

 

8.4- Avalia os impactos de seus processos ou de seus produtos/serviços sobre o meio 

ambiente e atua preventivamente para minimizá-los?

16,54

 

 

9,00

   

 

1,47

   

 

-

-

-

   

 

8.5- Discute com fornecedores os impactos ambientais causados no processo de produção 

de seus  produtos ou serviços?

15,22

 

 

8,19

   

 

1,16

   

 

-

-

-

   

 

8.6- Tem alguma certificação ambiental***, como ISO 14.000, FSC, Procel e outras?

16,54

 

 

11,41

 

 

6,28

   

 

-

-

-

   

 

OPÇÕES DE RESPOSTA / PONTUAÇÃO

(o símbolo "-" significa pontos=0,00)



A Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial

Este documento apresenta de forma simples e direta a Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial (Escala Akatu), enfatizando suas principais características, sob a forma de perguntas e respostas. Maiores detalhes técnicos e metodológicos podem ser vistos em www.centroakatu.org.br ou requeridos ao Akatu, pelo e-mail faleconosco-cr@akatu.org.br. 

O que é a “Escala Akatu”?

É um instrumento para auxiliar o consumidor na avaliação de empresas conforme seu grau de responsabilidade social empresarial (RSE), estimulando também sua reflexão sobre o tema, e a comunicação entre as empresas e seus consumidores ou outros públicos (funcionários, fornecedores, acionistas, mídia, etc...).

O que são as “Referências Akatu-Ethos”?

As Referências Akatu-Ethos são um conjunto de práticas e/ou políticas associadas à RSE, selecionadas em função de representarem de modo assimilável pelo consumidores o que é usual e o que é diferenciador das empresas mais avançadas conforme o estágio atual da RSE no Brasil. Com base na prática destas referências é que se avalia o grau de RSE das empresas respondentes, e seu conseqüente posicionamento na Escala Akatu.

Como é representada e calculada a Escala Akatu?

As empresas são, em princípio, classificadas em 4 grandes grupos (“categorias”), representados por ícones (“akatus”): As categorias vão de “zero akatus” até “3 akatus”. A categoria atribuída a uma empresa é definida conforme o desempenho da empresa em um conjunto de 17 “”Temas” (áreas de ação das empresas em RSE, perceptíveis pelo Consumidor). O desempenho da empresa em cada “Tema” é definido com base nas respostas que ela dê a um grupo de “Referências”. As “Referências” podem ou não estar sendo adotadas pela empresa, e em diferentes graus. Uma vez respondidas as “Referências”, é feita uma ponderação das mesmas, com base em “pesos” definidos conforme os resultados de pesquisa junto aos consumidores brasileiros, onde se aferiu o que é mais ou menos valorizado nas ações e políticas de RSE. Feita a ponderação das “Referências”, cada empresa é posicionada em uma das 4 categorias da Escala Akatu, conforme os resultados do cálculo acima.

A classificação da empresa na Escala Akatu é um julgamento ou certificação? Existe custo?

Não. A Escala Akatu é apenas um instrumento de organização/comparação das práticas de RSE das empresas. O processo de classificação não reflete nem opiniões nem julgamentos de instituições específicas, pois é feita de forma automática, totalmente baseada nas declarações das empresas, ponderadas por critérios objetivos e uniformes (iguais para todas as empresas de determinado perfil). As empresas podem responder e participar do sistema principal sem nenhum custo. 

Qual o critério de atribuição de “akatus” para as empresas?

A categoria de uma empresa é definida pela combinação entre as suas respostas às “Referências” e o “peso” (importância) dado pelos Consumidores a cada uma delas.  O “peso” dos “Temas” em que estão agrupadas as “Referências” também entra nesta ponderação.  A opinião dos consumidores foi obtida a partir de pesquisas quantitativas. Além desses “pesos”, pesquisados junto aos consumidores, entram no critério de avaliação fatores referentes ao “setor” (industrial, não-industrial, etc...), ao “porte” da empresa (pequeno, médio ou grande) e à intensidade com que a empresa desenvolve algumas práticas quantificáveis. Na versão atual estes fatores de “porte”, “setor” e “intensidade” ainda não estão incorporados, pois dependem de mais dados para serem definidos adequadamente.

Como são divulgados os resultados da Escala Akatu?

As empresas respondem ao questionário da Escala Akatu “on line”, através do site do Centro de Referência Akatu pelo Consumo Consciente, e é neste mesmo site que serão disponibilizados os resultados. A empresa poderá responder sigilosamente às questões (apenas para seu uso ou de um público restrito) ou autorizar a publicação ampla de suas respostas. Empresas cuja performance esteja no menor nível da escala (“zero akatus”) mas que autorizem a publicação ampla de suas respostas, serão reconhecidas com um ícone especial (o “akatu da transparência”), como forma de reconhecer a valorizar sua atitude transparente e comprometida. Neste segundo caso, além do nome, da marca, dos produtos e da categoria a empresa, haverá um link mostrando suas respostas às “Referências”, e uma área para apresentação institucional. Haverá também uma área para manifestações livres dos usuários e da empresa, mediado pelo Akatu apenas quanto a colocações ofensivas ou não pertinentes aos objetivos do serviço. 

As respostas serão auditadas?

Não. Será considerada a resposta da empresa às “Referências”, sem nenhuma interferência. O Akatu entende que face à transparência do processo é improvável que empresas apresentem declarações distorcidas. As respostas da empresa devem ser assinadas pelo seu mais alto executivo, e publicadas amplamente entre seus funcionários. Adicionalmente, uma eventual distorção nos dados publicados será rapidamente levantada pelo “fórum” de usuários, cabendo à empresa manifestar-se sobre sua posição, mantendo-a, retificando-a ou esclarecendo-a. As manifestações de usuários sobre uma dada empresa serão publicadas sempre acompanhadas da resposta da própria empresa, ou de nota esclarecendo que a empresa não respondeu no prazo estipulado (7 dias). Em casos especiais, o aspecto em questão poderá ser submetido à avaliação de uma comissão independente definida caso a caso pelo Akatu. A empresa deverá fornecer todas as informações necessárias ao caso, e poderá indicar um representante de sua confiança para acompanhamento da comissão.

Qual o grau de precisão da Escala Akatu?

A Escala Akatu não é um instrumento de medição científico, e portanto, não se pode falar em sua “precisão”. Pelo seu objetivo e natureza (ferramenta de orientação e educação do consumidor e das empresas) a Escala Akatu não se propõe a “medir” a RSE de uma empresa: Ela apenas indica pontos para atenção dos consumidores e das empresas, e agrupa as empresas conforme o perfil de suas respostas. Por esta razão a Escala Akatu tem apenas 4 níveis, não se colocando de forma alguma como um “ranking”.

Serão divulgadas as posições de “melhor empresa” e “pior empresa”?

Não, pois a Escala Akatu não se propõe a colocar empresas em um “ranking”, seja pela sua precisão e metodologia, seja por seu conceito: Orientar consumidores e empresas, e não estabelecer algum tipo de competição, com perdedores e ganhadores. O posicionamento divulgado será simplesmente a categorização da empresa em uma das classes da Escala Akatu, assim como suas respostas.

Qual a utilidade da Escala Akatu para as empresas que a respondem?

Além de servir para a empresa diferenciar-se junto aos consumidores pela exposição de suas práticas de RSE, o uso do sistema on-line que divulga a Escala Akatu 
permite à empresa captar a percepção dos consumidores sobre suas ações, interagindo com eles. Apresenta ainda funcionalidades que p
ermitem à empresa avaliar sua cadeia produtiva, inclusive com base em uma estrutura personalizada de “pesos” (e futuramente, com seu próprio conjunto de “referências”). 
Esta mesma ferramenta ainda serve para que uma empresa pesquise e conheça as estruturas de “pesos” (prioridades) de públicos com que se relacione (clientes, acionistas, funcionários, fornecedores, mídia...). 
Futuramente, será ainda possível permitir que estes públicos respondam como vêem a ação da empresa frente às “Referências”, pesquisando assim de forma on-line e automática sua percepção quanto às práticas de RSE que a empresa realiza.

A Escala Akatu substitui os Indicadores Ethos?

De modo algum. Não substitui. São duas ferramentas com finalidades e características bem diferentes, que se complementam. Os Indicadores Ethos são para uso das empresas como ferramenta de gestão, na avaliação e implementação de políticas e práticas de RSE, com cobertura completa dos públicos e áreas de relacionamento das empresas. Já a Escala Akatu é voltada ao uso pelo consumidor final, e seu compromisso principal é com a usabilidade por este público, desde que respeitada a consistência de seus critérios (“Referências”, “Temas” e “pesos”) com a realidade atual das práticas das empresas brasileiras no campo da RSE. O fato de uma empresa usar os Indicadores Ethos facilita em muito sua participação na Escala Akatu, e vice-versa.

Qual a base técnica-científica para formulação da Escala Akatu?

A Escala Akatu foi desenvolvida pelo Instituto Akatu, com base em suas pesquisas, nos conhecimentos disponíveis quanto à prática da RSE entre empresas brasileiras, e nas reflexões em conjunto com outros atores relevantes neste contexto (Institutos Ethos e UniEthos; especialistas de empresas e centros de estudos e pesquisas em RSE e Sustentabilidade; e empresas de destacada atuação na área da RSE). Não é um trabalho acadêmico nem científico, mas sim uma proposta de sistematização e de síntese dos aspectos mais relevantes da RSE, visando sua assimilação pelos consumidores, com consistência suficiente do ponto de vista técnico para refletir adequadamente o que é o esforço de RSE das empresas. Para seu embasamento e consistência, a formulação da Escala Akatu apoiou-se na medida do possível em dados quantitativos e em bases estatísticas, assim como na revisão (direta ou indireta) da bibliografia e de outras ações relacionadas à RSE.  A limitação de informações quantitativas foi suprida por processos estruturados e abertos de discussão, análise e reflexão, complementando a base necessária. Uma descrição detalhada deste processo pode ser solicitada diretamente ao Instituto Akatu.
RESUMO DA METODOLOGIA DE CÁLCULO DA ESCALA AKATU

(registrada em 15/03/2005 no 2o Ofício de Registro de Títulos e Documentos e Cível de Pessoas Jurídicas da Capital-SP, sob o No. 3055827)

1- A Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial (“Escala Akatu”) categoriza empresas em 4 tipos, representados pelos seguintes símbolos:

       Ø  – para empresas que não tenham no mínimo 12 das “Referências Akatu-Ethos” 
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de Responsabilidade Social Empresarial
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9- PARCERIA COM FORNECEDORES 

9.1- Mantém com seus fornecedores relações comerciais duradouras e evita práticas 

abusivas, tais como imposição de preços e prazos de pagamento ou entrega?

13,97

 

 

7,50

   

 

1,04

   

 

-

-

-

   

 

9.2- Tem programas de desenvolvimento e qualificação de seus fornecedores?

13,97

 

 

7,63

   

 

1,29

   

 

-

-

-

   

 

9.3- Inclui  entre seus fornecedores cooperativas ou grupos voltados à geração de renda 

para comunidades menos favorecidas ?

15,88

 

 

8,74

   

 

1,61

   

 

-

-

-

   

 

10- SELEÇÃO E AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES

10.1- Considera a garantia de origem lícita de todos os produtos e matérias que utiliza ou 

revende?

17,86

 

 

9,16

   

 

0,45

   

 

-

-

-

   

 

10.2- Exige o cumprimento da legislação trabalhista, fiscal e ambiental por seus 

fornecedores?

16,54

 

 

8,58

   

 

0,61

   

 

-

-

-

   

 

10.3- Inclui algum critério de responsabilidade social em seus processo de seleção e 

avaliação de fornecedores, tais como proibição do trabalho infantil, relações de trabalho 

adequadas ou cuidados com o meio ambiente ?

16,54

 

 

9,84

   

 

3,14

   

 

-

-

-

   

 

11- RESPONSABILIDADE NA RELAÇÃO COM O CONSUMIDOR

11.1- Resolve rapidamente as demandas do consumidor/cliente?

17,89

 

 

9,40

   

 

0,91

   

 

-

-

-

   

 

11.2- Oferece aos clientes/consumidores programas de orientação quanto ao uso correto de 

seus produtos e serviços?

17,89

 

 

9,85

   

 

1,81

   

 

-

-

-

   

 

11.3- A empresa adota medidas que visam minimizar os riscos à saúde e segurança do 

consumidor/cliente?

17,89

 

 

9,17

   

 

0,45

   

 

-

-

-

   

 

11.4 - Fornece a seus consumidores/clientes informações sobre os impactos ambientais 

resultantes do uso e destinação final dos seus produtos ?

17,20

 

 

9,15

   

 

1,09

   

 

-

-

-

   

 

12- COMUNICAÇÃO COM O CONSUMIDOR E PROPAGANDA

12.1- Possui uma política de comunicação e propaganda alinhada com os valores e princípios 

que declara?

16,54

 

 

11,41

 

 

6,28

   

 

-

-

-

   

 

12.2- Possui política formal contra propaganda que coloque  em situação preconceituosa, 

vexatória ou constrangedora os atores ou o consumidor? 

15,88

 

 

9,04

   

 

2,21

   

 

-

-

-

   

 

12.3- Adota medidas que visam preservar a privacidade do consumidor/cliente?

16,54

 

 

8,27

   

 

-

   

 

-

-

13- RELAÇÕES COM A COMUNIDADE PRÓXIMA

13.1- Conhece as conseqüências de suas atividades nas comunidades próximas?

15,88

 

 

10,95

 

 

6,03

   

 

-

-

-

   

 

13.2- Participa da elaboração e implantação de projetos sociais e ambientais visando o 

benefício das comunidades próximas, em conjunto com as organizações da sociedade civil ?

16,54

 

 

8,27

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

14- CONTRIBUIÇÃO PARA A SOCIEDADE EM GERAL

14.1- Desenvolve ou apoia projetos socioambientais com recursos materiais e/ou através do 

aporte de competências técnicas, tecnológicas e gerenciais?

16,54

 

 

8,58

   

 

0,63

   

 

-

-

-

   

 

14.2- Desenvolve ou apóia projetos socioambientais com verbas definidas em orçamento 

anual, geridas com conforme critérios preestabelecidos?

15,88

 

 

10,95

 

 

6,03

   

 

-

-

-

   

 

14.3- Em suas ações de desenvolvimento ou apoio a projetos sociambientais* a empresa 

utiliza critérios que privilegiam não só seu interesse comercial mas especialmente o benefício 

para a sociedade ?

15,88

 

 

8,74

   

 

1,61

   

 

-

-

-

   

 

14.4- Acompanha e avalia os projetos socioambientais  desenvolvidos e/ou apoiados, 

buscando sua melhoria contínua ?

16,54

 

 

11,41

 

 

6,28

   

 

-

-

-

   

 

14.5- Coopera com outras empresas ou organizações visando ampliar o impacto dos 

projetos socioambientais que desenvolve ou apoia ?

16,54

 

 

10,89

 

 

5,23

   

 

-

-

-

   

 

14.6- Estimula o trabalho voluntário de seus empregados em projetos socioambientais em 

benefício das comunidades próximas ou da sociedade?

16,54

 

 

9,11

   

 

1,67

   

 

-

-

-

   

 

15- TRANSPARÊNCIA POLÍTICA

15.1- A empresa divulga os valores de suas contribuições a campanhas políticas? 

11,64

 

 

8,62

   

 

5,60

   

 

-

-

-

   

 

15.2- A empresa possui critérios formais para financiamento ou apoio a candidatos a cargos 

públicos?

10,59

 

 

7,84

   

 

5,09

   

 

-

-

-

   

 

16- PRÁTICAS ANTI-CORRUPÇÃO

16.1 - Divulga claramente ao público interno uma postura de proibição à prática de corrupção 

ou propina, mesmo que em benefício da empresa ?

15,22

 

 

8,38

   

 

1,54

   

 

-

-

-

   

 

16.2- Prevê medidas punitivas aos colaboradores e funcionários envolvidos em situações de 

corrupção ou propina, mesmo que em benefíco da empresa?

17,20

 

 

12,74

 

 

8,27

   

 

-

-

-

   

 

16.3- Tem procedimentos claros e divulgados para evitar o uso abusivo de subsídios 

governamentais e/ou incentivos fiscais?

15,88

 

 

11,76

 

 

7,64

   

 

-

-

-

   

 

17- LIDERANÇA SOCIAL

17.1 - Participa de associações ou de entidades empresariais que visam influenciar políticas 

governamentais que vão além dos interesses econômicos ou comerciais da empresa? 

15,88

 

 

11,17

 

 

6,47

   

 

-

-

-

   

 

17.2 Propõe ativamente a associações ou entidades empresariais das quais participa a 

mobilização em torno de propostas de interesse público ?

15,88

 

 

10,45

 

 

5,02

   

 

-

-

-

   

 

OPÇÕES DE RESPOSTA / PONTUAÇÃO

(o símbolo "-" significa pontos=0,00)

              “implantadas” ou que obtenham pontuação inferior a 300 pontos.*

   
– para empresas com pontuação igual ou superior a 300 e inferior a 550 pontos.

   
– para empresas com pontuação igual ou superior a 550 e inferior a 730 pontos.

· para empresas com pontuação igual ou superior a 730 pontos.
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Pelo consumo consciente



* Empresas que obtenham esta pontuação mas cujas informações no Centro de Referência sejam incluídas na opção “visível para todos os usuários” serão reconhecidas com o símbolo     , como forma de reconhecer a valorizar sua atitude transparente e comprometida, mesmo com performance ainda no menor nível da escala. (O texto em itálico acima, é um adendo realizado pelo Akatu, e não consta do documento levado a registro).

2- A pontuação referida no item anterior é obtida com base nas respostas dadas pela empresa respondente a um conjunto de 60 questões, denominadas Referências Akatu-Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (“Referências Akatu-Ethos”). A resposta  a estas questões, que sempre representam uma prática ou política de responsabilidade social empresarial, é dada pela escolha de uma dentre as seis opções abaixo, reproduzida aqui na exata maneira como é apresentada à empresa respondente:

a) Implantada
b) Em implantação*
c) Em análise**
d) Nunca foi discutida
e) Não será implantada
f)  Não se aplica***
* Considere "Em implantação" se a ação vai estar implantada até o final de 2005. Se o prazo for maior, responda "Em análise", se assim couber.


** Considere "Em análise" se a empresa está investindo recursos (tempo da equipe, consultorias, seminários internos, etc.) na análise do tema. Se está apenas falando sobre o tema, sem aplicação de recursos, responda "Nunca foi discutida". 

*** Em termos de pontuação, esta resposta equivale à opção "Não será implantada" (zero pontos). Assim, é importante refletir sobre a sua real aplicação:Em princípio, todas as Referências são aplicáveis a qualquer empresa, consideradas as peculiaridades de sua realidade. Reflita cuidadosamente antes de escolhe-la.

3- A cada resposta corresponde uma determinada quantidade de pontos. Apresentamos no próximo item as 60 “Referências Akatu-Ethos”, com a pontuação atribuída a cada uma das possíveis respostas. Conforme indicado por sua numeração, as “Referências Akatu-Ethos” são agrupadas em 17 Temas.

4- A pontuação apresentada no quadro foi determinada pelo Instituto Akatu com base em metodologia específica (disponível no site www.centroakatu.org.br ou pelo email faleconosco-cr@akatu.org.br) e que se baseia em uma ponderação com base em prioridades identificadas em pesquisas com consumidores, e no grau de adoção das práticas pelas empresas, identificado a partir de pesquisas e de observações junto a empresas.
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9- PARCERIA COM FORNECEDORES 

9.1- Mantém com seus fornecedores relações comerciais duradouras e evita práticas 

abusivas, tais como imposição de preços e prazos de pagamento ou entrega?

13,97

 

 

7,50

   

 

1,04

   

 

-

-

-

   

 

9.2- Tem programas de desenvolvimento e qualificação de seus fornecedores?

13,97

 

 

7,63

   

 

1,29

   

 

-

-

-

   

 

9.3- Inclui  entre seus fornecedores cooperativas ou grupos voltados à geração de renda 

para comunidades menos favorecidas ?

15,88

 

 

8,74

   

 

1,61

   

 

-

-

-

   

 

10- SELEÇÃO E AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES

10.1- Considera a garantia de origem lícita de todos os produtos e matérias que utiliza ou 

revende?

17,86

 

 

9,16

   

 

0,45

   

 

-

-

-

   

 

10.2- Exige o cumprimento da legislação trabalhista, fiscal e ambiental por seus 

fornecedores?

16,54

 

 

8,58

   

 

0,61

   

 

-

-

-

   

 

10.3- Inclui algum critério de responsabilidade social em seus processo de seleção e 

avaliação de fornecedores, tais como proibição do trabalho infantil, relações de trabalho 

adequadas ou cuidados com o meio ambiente ?

16,54

 

 

9,84

   

 

3,14

   

 

-

-

-

   

 

11- RESPONSABILIDADE NA RELAÇÃO COM O CONSUMIDOR

11.1- Resolve rapidamente as demandas do consumidor/cliente?

17,89

 

 

9,40

   

 

0,91

   

 

-

-

-

   

 

11.2- Oferece aos clientes/consumidores programas de orientação quanto ao uso correto de 

seus produtos e serviços?

17,89

 

 

9,85

   

 

1,81

   

 

-

-

-

   

 

11.3- A empresa adota medidas que visam minimizar os riscos à saúde e segurança do 

consumidor/cliente?

17,89

 

 

9,17

   

 

0,45

   

 

-

-

-

   

 

11.4 - Fornece a seus consumidores/clientes informações sobre os impactos ambientais 

resultantes do uso e destinação final dos seus produtos ?

17,20

 

 

9,15

   

 

1,09

   

 

-

-

-

   

 

12- COMUNICAÇÃO COM O CONSUMIDOR E PROPAGANDA

12.1- Possui uma política de comunicação e propaganda alinhada com os valores e princípios 

que declara?

16,54

 

 

11,41

 

 

6,28

   

 

-

-

-

   

 

12.2- Possui política formal contra propaganda que coloque  em situação preconceituosa, 

vexatória ou constrangedora os atores ou o consumidor? 

15,88

 

 

9,04

   

 

2,21

   

 

-

-

-

   

 

12.3- Adota medidas que visam preservar a privacidade do consumidor/cliente?

16,54

 

 

8,27

   

 

-

   

 

-

-

13- RELAÇÕES COM A COMUNIDADE PRÓXIMA

13.1- Conhece as conseqüências de suas atividades nas comunidades próximas?

15,88

 

 

10,95

 

 

6,03

   

 

-

-

-

   

 

13.2- Participa da elaboração e implantação de projetos sociais e ambientais visando o 

benefício das comunidades próximas, em conjunto com as organizações da sociedade civil ?

16,54

 

 

8,27

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

14- CONTRIBUIÇÃO PARA A SOCIEDADE EM GERAL

14.1- Desenvolve ou apoia projetos socioambientais com recursos materiais e/ou através do 

aporte de competências técnicas, tecnológicas e gerenciais?

16,54

 

 

8,58

   

 

0,63

   

 

-

-

-

   

 

14.2- Desenvolve ou apóia projetos socioambientais com verbas definidas em orçamento 

anual, geridas com conforme critérios preestabelecidos?

15,88

 

 

10,95

 

 

6,03

   

 

-

-

-

   

 

14.3- Em suas ações de desenvolvimento ou apoio a projetos sociambientais* a empresa 

utiliza critérios que privilegiam não só seu interesse comercial mas especialmente o benefício 

para a sociedade ?

15,88

 

 

8,74

   

 

1,61

   

 

-

-

-

   

 

14.4- Acompanha e avalia os projetos socioambientais  desenvolvidos e/ou apoiados, 

buscando sua melhoria contínua ?

16,54

 

 

11,41

 

 

6,28

   

 

-

-

-

   

 

14.5- Coopera com outras empresas ou organizações visando ampliar o impacto dos 

projetos socioambientais que desenvolve ou apoia ?

16,54

 

 

10,89

 

 

5,23

   

 

-

-

-

   

 

14.6- Estimula o trabalho voluntário de seus empregados em projetos socioambientais em 

benefício das comunidades próximas ou da sociedade?

16,54

 

 

9,11

   

 

1,67

   

 

-

-

-

   

 

15- TRANSPARÊNCIA POLÍTICA

15.1- A empresa divulga os valores de suas contribuições a campanhas políticas? 

11,64

 

 

8,62

   

 

5,60

   

 

-

-

-

   

 

15.2- A empresa possui critérios formais para financiamento ou apoio a candidatos a cargos 

públicos?

10,59

 

 

7,84

   

 

5,09

   

 

-

-

-

   

 

16- PRÁTICAS ANTI-CORRUPÇÃO

16.1 - Divulga claramente ao público interno uma postura de proibição à prática de corrupção 

ou propina, mesmo que em benefício da empresa ?

15,22

 

 

8,38

   

 

1,54

   

 

-

-

-

   

 

16.2- Prevê medidas punitivas aos colaboradores e funcionários envolvidos em situações de 

corrupção ou propina, mesmo que em benefíco da empresa?

17,20

 

 

12,74

 

 

8,27

   

 

-

-

-

   

 

16.3- Tem procedimentos claros e divulgados para evitar o uso abusivo de subsídios 

governamentais e/ou incentivos fiscais?

15,88

 

 

11,76

 

 

7,64

   

 

-

-

-

   

 

17- LIDERANÇA SOCIAL

17.1 - Participa de associações ou de entidades empresariais que visam influenciar políticas 

governamentais que vão além dos interesses econômicos ou comerciais da empresa? 

15,88

 

 

11,17

 

 

6,47

   

 

-

-

-

   

 

17.2 Propõe ativamente a associações ou entidades empresariais das quais participa a 

mobilização em torno de propostas de interesse público ?

15,88

 

 

10,45

 

 

5,02

   

 

-

-

-

   

 

OPÇÕES DE RESPOSTA / PONTUAÇÃO

(o símbolo "-" significa pontos=0,00)
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5- A pontuação geral atribuída a cada empresa considera a somatória dos pontos correspondente às suas respostas, aplicada a seguinte regra: Cada resposta na opção “A- Implantada” ou “B- Em implantação” permite que sejam computados os pontos de uma resposta na opção “C- Em análise”. Caso existam mais respostas “C” do que respostas “A” e “B”, serão desconsiderados os pontos correspondentes às respostas “C” excedentes, em ordem decrescente de sua pontuação (as respostas que atribuem mais pontos são desconsideradas antes). 

6- O Instituto Akatu disponibiliza no “site de internet” www.centroakatu.org.br um sistema informatizado (“Centro de Referência Akatu – módulo empresas, marcas e produtos”) através do qual empresas podem responder às “Referências Akatu-Ethos”, recebendo automaticamente sua colocação na “Escala Akatu”. Este mesmo sistema permite às empresas apresentarem ao público as referidas respostas e resultados, juntamente com outros dados sobre suas atividades, marcas e produtos.

7- Este sistema informatizado realiza também a categorização das empresas respondentes em relação a cada um dos 17 Temas das Referências Akatu-Ethos, de modo análogo ao mencionado no item 1, acima:

     Ø *  – para empresas em que nenhuma das “Referências Akatu-Ethos” daquele Tema  tenha sido 

              “implantada”, ou que obtenham pontuação inferior a 30% do máximo de pontos possível  

               naquele Tema**. 

[image: image6.png]


– para empresas com pontuação igual ou superior a 30% e inferior a 55% do máximo possível 

   naquele Tema**.


– para empresas com pontuação igual ou superior a 55% e inferior a 73% do máximo possível 

               naquele Tema**.

– para empresas com pontuação igual ou superior a 73% do máximo possível naquele 

   Tema**.
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1- PRINCÍPIOS E NORMAS DE CONDUTA

1.1- Tem missão, valores e código de ética/conduta escritos e divulgados?

15,22

 

 

7,61

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

1.2- Tem mecanismos estruturados para garantir a transmissão de seus princípios e valores 

a seus clientes, fornecedores, empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e 

ambientais ? (pelo menos 3 deles)

15,88

 

 

8,44

   

 

1,00

   

 

-

-

-

   

 

1.3- Tem procedimentos para acompanhar o cumprimento do seu código de ética/conduta por 

empregados e dirigentes?

15,88

 

 

8,67

   

 

1,47

   

 

-

-

-

   

 

2- TRANSPARÊNCIA PARA A SOCIEDADE

2.1) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações 

de clientes/consumidores?

16,54

 

 

8,79

   

 

1,05

   

 

-

-

2.2) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações 

de empregados?

17,20

 

 

8,82

   

 

0,44

   

 

-

-

-

   

 

2.3) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações 

de: fornecedores?

15,22

 

 

7,80

   

 

0,39

   

 

-

-

-

   

 

2.4) Mantém relacionamento com as comunidades próximas e responde a suas eventuais 

manifestações e reclamações?

15,88

 

 

10,95

 

 

6,03

   

 

-

-

-

   

 

2.5- Mantém um processo de consulta regular/periódico aos seus clientes, fornecedores, 

empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e ambientais ? (pelo menos 3 

deles)

15,88

 

 

8,34

   

 

0,80

   

 

-

-

-

   

 

2.6- Todo ano, publica e divulga amplamente seu balanço social ?

15,88

 

 

8,09

   

 

0,29

   

 

-

-

-

   

 

3- PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGO COM OS EMPREGADOS

3.1- Disponibiliza aos empregados informações sobre a empresa e os apóia para interpretá-

las e utilizá-las?

15,88

 

 

11,76

 

 

7,64

   

 

-

-

-

   

 

3.2- Mantém canais de diálogo com os sindicatos principais de seus empregados ?

15,88

 

 

8,14

   

 

0,40

   

 

-

-

3.3- Proporciona liberdade para atuação dos sindicatos no local de trabalho ?

15,22

 

 

10,50

 

 

5,78

   

 

-

-

-

   

 

3.4- Possui alguma comissão permanente de empregados, com membros eleitos sem 

interferência da empresa?( por exemplo, CIPA*, Comissão de Conciliação Prévia - CCP ou de 

participação nos lucros e resultados, etc) 

16,54

 

 

9,42

   

 

2,30

   

 

-

-

-

   

 

4- PROMOÇÃO DA INCLUSÃO SOCIAL COMO EMPREGADORA

4.1- Possui programas de adaptação e inclusão de deficientes físicos em seu quadro de 

funcionários?

20,75

 

 

11,29

 

 

1,84

   

 

-

-

-

   

 

4.2- Tem normas e processos para evitar o assédio moral e sexual ?

20,01

 

 

11,65

 

 

3,29

   

 

-

-

-

   

 

4.3 Tem orientações claras para contratação e promoção dos empregados visando evitar 

diferenças nos salários e benefícios em função de raça ou gênero?

20,01

 

 

10,51

 

 

1,01

   

 

-

-

5- ATENÇÃO AOS EMPREGADOS

5.1- As políticas de remuneração, benefícios, desenvolvimento e carreira são definidas e 

divulgadas entre seus empregados?

18,58

 

 

10,58

 

 

2,59

   

 

-

-

-

   

 

5.2- Estende os benefícios dados aos empregados às suas famílias?

18,58

 

 

9,41

   

 

0,24

   

 

-

-

-

   

 

5.3- Promove a educação contínua de seus empregados com programas de alfabetização, 

de promoção cultural ou de formação pessoal/profissional?

19,27

 

 

9,63

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

5.4- Tem programas para recolocação ou ajuda para requalificação de empregados 

demitidos sem justa causa?

18,58

 

 

11,17

 

 

3,76

   

 

-

-

5.5- Apóia de alguma forma o desenvolvimento de filhos de funcionários nas áreas de 

educação, esportes, cidadania, artes, etc.?

19,27

 

 

14,27

 

 

9,27

   

 

-

-

-

   

 

6- RELAÇÕES DE EMPREGO JUSTAS

6.1- Não utiliza o trabalho infantil e o trabalho forçado, e estimula o mesmo compromisso em 

seus fornecedores e em toda sua cadeia de produção?

18,58

 

 

11,05

 

 

3,53

   

 

-

-

-

   

 

6.2- Exige que o trabalhador terceirizado tenha as mesmas condições de trabalho, saúde e 

benefícios dadas a seus empregados diretos?

17,89

 

 

13,25

 

 

8,61

   

 

-

-

-

   

 

6.3- Possui programa de participação dos empregados nos resultados da empresa ?

18,58

 

 

10,58

 

 

2,59

   

 

-

-

-

   

 

7- CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

7.1- Desenvolve regularmente com seus empregados campanhas educativas ou de incentivo 

sobre temas ambientais? (como minimização de resíduos, reciclagem, consumo consciente, 

uso racional da água e energia ou proteção ao meio ambiente)

17,89

 

 

8,94

   

 

-

   

 

-

-

-

   

 

7.2 Apóia ou promove ações externas à empresa voltadas à proteção ou qualidade do meio 

ambiente?

16,51

 

 

10,45

 

 

4,39

   

 

-

-

-

   

 

8- GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

8.1- Tem programas de uso racional da água e da energia ?

18,52

 

 

9,50

   

 

0,47

   

 

-

-

-

   

 

8.2- Tem programa de coleta seletiva de lixo não-industrial?

17,20

 

 

9,25

   

 

1,31

   

 

-

-

-

   

 

8.3- Atua para corrigir os danos ambientais eventualmente causados por sua atividade?

17,20

 

 

9,58

   

 

1,96

   

 

-

-

-

   

 

8.4- Avalia os impactos de seus processos ou de seus produtos/serviços sobre o meio 

ambiente e atua preventivamente para minimizá-los?

16,54

 

 

9,00

   

 

1,47

   

 

-

-

-

   

 

8.5- Discute com fornecedores os impactos ambientais causados no processo de produção 

de seus  produtos ou serviços?

15,22

 

 

8,19

   

 

1,16

   

 

-

-

-

   

 

8.6- Tem alguma certificação ambiental***, como ISO 14.000, FSC, Procel e outras?

16,54

 

 

11,41

 

 

6,28

   

 

-

-

-

   

 

OPÇÕES DE RESPOSTA / PONTUAÇÃO

(o símbolo "-" significa pontos=0,00)

* Empresas que obtenham esta pontuação mas cujas informações no Centro de Referência sejam incluídas na opção “visível para todos os usuários” serão reconhecidas com o símbolo     , como forma de reconhecer a valorizar sua atitude transparente e comprometida, mesmo com performance ainda no menor nível da escala. (O texto em itálico acima, é um adendo realizado pelo Akatu, e não consta do documento levado a registro).

** O máximo possível de pontos em um Tema é a somatória dos pontos correspondentes à resposta “A” em todas as Referências incluídas sob aquele Tema.

8- A metodologia acima será revista periodicamente pelo Instituto Akatu - que dará conhecimento prévio às empresas usuárias da “Escala Akatu” e a outros colaboradores do sistema sobre as modificações sendo propostas, permitindo que opinem sobre tais propostas e sobre eventuais mudanças - sendo porém de exclusivo critério do Instituto Akatu decidir quanto à realização ou não de tais mudanças, e quanto à forma de divulgá-las.

São Paulo, 15 de Março de 2005

Instituto Akatu pelo Consumo Consciente

Helio Mattar - Diretor Presidente
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_1175698281.xls
Plan1

		TEMAS e Referências Akatu-Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial		OPÇÕES DE RESPOSTA / PONTUAÇÃO
(o símbolo "-" significa pontos=0,00)

				a		b		c		d		e		f

		1- PRINCÍPIOS E NORMAS DE CONDUTA

		1.1- Tem missão, valores e código de ética/conduta escritos e divulgados?		15.22		7.61		-  0		-		-		-  0

		1.2- Tem mecanismos estruturados para garantir a transmissão de seus princípios e valores a seus clientes, fornecedores, empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e ambientais ? (pelo menos 3 deles)		15.88		8.44		1.00		-		-		-  0

		1.3- Tem procedimentos para acompanhar o cumprimento do seu código de ética/conduta por empregados e dirigentes?		15.88		8.67		1.47		-		-		-  0

		2- TRANSPARÊNCIA PARA A SOCIEDADE

		2.1) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações de clientes/consumidores?		16.54		8.79		1.05		-		-

		2.2) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações de empregados?		17.20		8.82		0.44		-		-		-  0

		2.3) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações de: fornecedores?		15.22		7.80		0.39		-		-		-  0

		2.4) Mantém relacionamento com as comunidades próximas e responde a suas eventuais manifestações e reclamações?		15.88		10.95		6.03		-		-		-  0

		2.5- Mantém um processo de consulta regular/periódico aos seus clientes, fornecedores, empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e ambientais ? (pelo menos 3 deles)		15.88		8.34		0.80		-		-		-  0

		2.6- Todo ano, publica e divulga amplamente seu balanço social ?		15.88		8.09		0.29		-		-		-  0

		3- PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGO COM OS EMPREGADOS

		3.1- Disponibiliza aos empregados informações sobre a empresa e os apóia para interpretá-las e utilizá-las?		15.88		11.76		7.64		-		-		-  0

		3.2- Mantém canais de diálogo com os sindicatos principais de seus empregados ?		15.88		8.14		0.40		-		-

		3.3- Proporciona liberdade para atuação dos sindicatos no local de trabalho ?		15.22		10.50		5.78		-		-		-  0

		3.4- Possui alguma comissão permanente de empregados, com membros eleitos sem interferência da empresa?( por exemplo, CIPA*, Comissão de Conciliação Prévia - CCP ou de participação nos lucros e resultados, etc)		16.54		9.42		2.30		-		-		-  0

		4- PROMOÇÃO DA INCLUSÃO SOCIAL COMO EMPREGADORA

		4.1- Possui programas de adaptação e inclusão de deficientes físicos em seu quadro de funcionários?		20.75		11.29		1.84		-		-		-  0

		4.2- Tem normas e processos para evitar o assédio moral e sexual ?		20.01		11.65		3.29		-		-		-  0

		4.3 Tem orientações claras para contratação e promoção dos empregados visando evitar diferenças nos salários e benefícios em função de raça ou gênero?		20.01		10.51		1.01		-		-

		5- ATENÇÃO AOS EMPREGADOS

		5.1- As políticas de remuneração, benefícios, desenvolvimento e carreira são definidas e divulgadas entre seus empregados?		18.58		10.58		2.59		-		-		-  0

		5.2- Estende os benefícios dados aos empregados às suas famílias?		18.58		9.41		0.24		-		-		-  0

		5.3- Promove a educação contínua de seus empregados com programas de alfabetização, de promoção cultural ou de formação pessoal/profissional?		19.27		9.63		-  0		-		-		-  0

		5.4- Tem programas para recolocação ou ajuda para requalificação de empregados demitidos sem justa causa?		18.58		11.17		3.76		-		-

		5.5- Apóia de alguma forma o desenvolvimento de filhos de funcionários nas áreas de educação, esportes, cidadania, artes, etc.?		19.27		14.27		9.27		-		-		-  0

		6- RELAÇÕES DE EMPREGO JUSTAS

		6.1- Não utiliza o trabalho infantil e o trabalho forçado, e estimula o mesmo compromisso em seus fornecedores e em toda sua cadeia de produção?		18.58		11.05		3.53		-		-		-  0

		6.2- Exige que o trabalhador terceirizado tenha as mesmas condições de trabalho, saúde e benefícios dadas a seus empregados diretos?		17.89		13.25		8.61		-		-		-  0

		6.3- Possui programa de participação dos empregados nos resultados da empresa ?		18.58		10.58		2.59		-		-		-  0

		7- CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

		7.1- Desenvolve regularmente com seus empregados campanhas educativas ou de incentivo sobre temas ambientais? (como minimização de resíduos, reciclagem, consumo consciente, uso racional da água e energia ou proteção ao meio ambiente)		17.89		8.94		-  0		-		-		-  0

		7.2 Apóia ou promove ações externas à empresa voltadas à proteção ou qualidade do meio ambiente?		16.51		10.45		4.39		-		-		-  0

		8- GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

		8.1- Tem programas de uso racional da água e da energia ?		18.52		9.50		0.47		-		-		-  0

		8.2- Tem programa de coleta seletiva de lixo não-industrial?		17.20		9.25		1.31		-		-		-  0

		8.3- Atua para corrigir os danos ambientais eventualmente causados por sua atividade?		17.20		9.58		1.96		-		-		-  0

		8.4- Avalia os impactos de seus processos ou de seus produtos/serviços sobre o meio ambiente e atua preventivamente para minimizá-los?		16.54		9.00		1.47		-		-		-  0

		8.5- Discute com fornecedores os impactos ambientais causados no processo de produção de seus  produtos ou serviços?		15.22		8.19		1.16		-		-		-  0

		8.6- Tem alguma certificação ambiental***, como ISO 14.000, FSC, Procel e outras?		16.54		11.41		6.28		-		-		-  0

		9- PARCERIA COM FORNECEDORES

		9.1- Mantém com seus fornecedores relações comerciais duradouras e evita práticas abusivas, tais como imposição de preços e prazos de pagamento ou entrega?

		9.2- Tem programas de desenvolvimento e qualificação de seus fornecedores?

		9.3- Inclui  entre seus fornecedores cooperativas ou grupos voltados à geração de renda para comunidades menos favorecidas ?

		10- SELEÇÃO E AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES

		10.1- Considera a garantia de origem lícita de todos os produtos e matérias que utiliza ou revende?

		10.2- Exige o cumprimento da legislação trabalhista, fiscal e ambiental por seus fornecedores?

		10.3- Inclui algum critério de responsabilidade social em seus processo de seleção e avaliação de fornecedores, tais como proibição do trabalho infantil, relações de trabalho adequadas ou cuidados com o meio ambiente ?

		11- RESPONSABILIDADE NA RELAÇÃO COM O CONSUMIDOR

		11.1- Resolve rapidamente as demandas do consumidor/cliente?

		11.2- Oferece aos clientes/consumidores programas de orientação quanto ao uso correto de seus produtos e serviços?

		11.3- A empresa adota medidas que visam minimizar os riscos à saúde e segurança do consumidor/cliente?

		11.4 - Fornece a seus consumidores/clientes informações sobre os impactos ambientais resultantes do uso e destinação final dos seus produtos ?

		12- COMUNICAÇÃO COM O CONSUMIDOR E PROPAGANDA

		12.1- Possui uma política de comunicação e propaganda alinhada com os valores e princípios que declara?

		12.2- Possui política formal contra propaganda que coloque  em situação preconceituosa, vexatória ou constrangedora os atores ou o consumidor?

		12.3- Adota medidas que visam preservar a privacidade do consumidor/cliente?

		13- RELAÇÕES COM A COMUNIDADE PRÓXIMA

		13.1- Conhece as conseqüências de suas atividades nas comunidades próximas?

		13.2- Participa da elaboração e implantação de projetos sociais e ambientais visando o benefício das comunidades próximas, em conjunto com as organizações da sociedade civil ?

		14- CONTRIBUIÇÃO PARA A SOCIEDADE EM GERAL

		14.1- Desenvolve ou apoia projetos socioambientais com recursos materiais e/ou através do aporte de competências técnicas, tecnológicas e gerenciais?		15.98		9.10		2.23		-  0		-  0		-  0

		14.2- Desenvolve ou apóia projetos socioambientais com verbas definidas em orçamento anual, geridas com conforme critérios preestabelecidos?		15.98		7.99		-  0		-  0		-  0		-  0

		14.3- Em suas ações de desenvolvimento ou apoio a projetos sociambientais* a empresa utiliza critérios que privilegiam não só seu interesse comercial mas especialmente o benefício para a sociedade ?

		14.4- Acompanha e avalia os projetos socioambientais  desenvolvidos e/ou apoiados, buscando sua melhoria contínua ?		15.34		10.59		5.83		-  0		-  0		-  0

		14.5- Coopera com outras empresas ou organizações visando ampliar o impacto dos projetos socioambientais que desenvolve ou apoia ?		15.98		7.99		-  0		-  0		-  0		-  0

		14.6- Estimula o trabalho voluntário de seus empregados em projetos socioambientais em benefício das comunidades próximas ou da sociedade?

		15- TRANSPARÊNCIA POLÍTICA		16.65		8.64		0.63		-  0		-  0		-  0

		15.1- A empresa divulga os valores de suas contribuições a campanhas políticas?		15.98		11.03		6.07		-  0		-  0		-  0

		15.2- A empresa possui critérios formais para financiamento ou apoio a candidatos a cargos públicos?		15.98		8.80		1.62		-  0		-  0		-  0

		16- PRÁTICAS ANTI-CORRUPÇÃO		15.98		11.03		6.07		-  0		-  0		-  0

		16.1 - Divulga claramente ao público interno uma postura de proibição à prática de corrupção ou propina, mesmo que em benefício da empresa ?		16.65		10.96		5.27		-  0		-  0		-  0

		16.2- Prevê medidas punitivas aos colaboradores e funcionários envolvidos em situações de corrupção ou propina, mesmo que em benefíco da empresa?		15.98		8.80		1.62		-  0		-  0		-  0

		16.3- Tem procedimentos claros e divulgados para evitar o uso abusivo de subsídios governamentais e/ou incentivos fiscais?

		17- LIDERANÇA SOCIAL		11.72		8.68		5.64		-  0		-  0		-  0

		17.1 - Participa de associações ou de entidades empresariais que visam influenciar políticas governamentais que vão além dos interesses econômicos ou comerciais da empresa?		10.66		7.89		5.13		-  0		-  0		-  0

		17.2 Propõe ativamente a associações ou entidades empresariais das quais participa a mobilização em torno de propostas de interesse público ?

				14.65		8.07		1.48		-  0		-  0		-  0

				16.65		12.33		8.01		-  0		-  0		-  0

				15.32		11.34		7.37		-  0		-  0		-  0

				15.98		11.25		6.51		-  0		-  0		-  0

				15.98		10.52		5.06		-  0		-  0		-  0



1 - Ter regras claras, escritas e divulgadas sobre como se relacionar com clientes, fornecedores, empregados, meio ambiente, comunidade e acionistas

2 - Ter formas fáceis e práticas para ouvir e passar informações sobre a empresa para seus clientes, fornecedores, empregados e comunidade

3 - Apoiar a organização dos empregados e manter diálogo com seus sindicatos. Permitir aos empregados  terem acesso às informações e decisões sobre a administração da empresa.

4 - Promover oportunidades a grupos que costumam ser discriminados na sociedade como deficientes, negros e mulheres

5 - Oferecer oportunidades para o desenvolvimento pessoal dos empregados e também dar atenção a seus problemas

6 - Garantir um tratamento aos empregados baseado em critérios claros e conhecidos sobre seus direitos e deveres, e estender este tratamento aos empregados temporários ou terceirizados.

7 - Ter preocupações com o meio ambiente, investindo na educação ambiental e na proteção ao meio ambiente

8 - Cuidar dos efeitos de suas atividades e produtos sobre o meio ambiente, procurando diminuir ao máximo os danos.

9 - Tratar seus fornecedores de modo justo, evitando abusos e promovendo o desenvolvimento desses fornecedores.

10 - Estimular os fornecedores a considerar, no dia a dia, as necessidades da comunidade, do meio ambiente, de seus empregados, etc. e não apenas interesses comerciais

11 - Manter um bom relacionamento com o consumidor, divulgando todos os riscos e benefícios dos produtos e serviços que oferece.

12 - Cuidar para que toda sua comunicação com os clientes e consumidores seja ética, verdadeira e coerente com aquilo que a empresa divulga como valores e princípios.

13 - Cuidar dos efeitos de suas atividades da empresa sobre a vida da comunidade,  participando ativa e positivamente de seu desenvolvimento.

14 - Contribuir para melhorar a sociedade através do apoio a projetos sociais ou pelo meio ambiente, contribuindo por meio de doações em dinheiro ou através de materiais e serviços, ou trabalho voluntário.

15 - Divulgar para toda a sociedade quando a empresa der dinheiro ou contribuir para campanhas políticas (partidos ou candidatos)

16 - Ter normas claras e bem divulgadas contra a prática de corrupção

17 - Incentivar outras empresas e entidades a apoiar projetos sociais e ligados ao meio ambiente.
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		TEMAS e Referências Akatu-Ethos
de Responsabilidade Social Empresarial		OPÇÕES DE RESPOSTA / PONTUAÇÃO
(o símbolo "-" significa pontos=0,00)

				a		b		c		d		e		f

		1- PRINCÍPIOS E NORMAS DE CONDUTA

		1.1- Tem missão, valores e código de ética/conduta escritos e divulgados?		15.93		7.96		-  0		-  0		-  0		-  0

		1.2- Tem mecanismos estruturados para garantir a transmissão de seus princípios e valores a seus clientes, fornecedores, empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e ambientais ? (pelo menos 3 deles)		16.62		8.84		1.05		-  0		-  0		-  0

		1.3- Tem procedimentos para acompanhar o cumprimento do seu código de ética/conduta por empregados e dirigentes?		16.62		9.08		1.54		-  0		-  0		-  0

		2- TRANSPARÊNCIA PARA A SOCIEDADE

		2.1) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações de clientes/consumidores?		16.65		8.85		1.05		-  0		-  0		-  0

		2.2) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações de empregados?		16.65		8.54		0.42		-  0		-  0		-  0

		2.3) Possui canais de comunicação permanentes para receber e responder às solicitações de: fornecedores?		15.32		7.85		0.39		-  0		-  0		-  0

		2.4) Mantém relacionamento com as comunidades próximas e responde a suas eventuais manifestações e reclamações?		15.98		11.03		6.07		-  0		-  0		-  0

		2.5- Mantém um processo de consulta regular/periódico aos seus clientes, fornecedores, empregados, acionistas, comunidade e entidades sociais e ambientais ? (pelo menos 3 deles)		15.32		8.05		0.78		-  0		-  0		-  0

		2.6- Todo ano, publica e divulga amplamente seu balanço social ?		15.98		8.14		0.30		-  0		-  0		-  0

		3- PARTICIPAÇÃO E DIÁLOGO COM OS EMPREGADOS

		3.1- Disponibiliza aos empregados informações sobre a empresa e os apóia para interpretá-las e utilizá-las?		15.34		11.36		7.38		-  0		-  0		-  0

		3.2- Mantém canais de diálogo com os sindicatos principais de seus empregados ?		15.34		7.87		0.39		-  0		-  0		-  0

		3.3- Proporciona liberdade para atuação dos sindicatos no local de trabalho ?		14.70		10.14		5.58		-  0		-  0		-  0

		3.4- Possui alguma comissão permanente de empregados, com membros eleitos sem interferência da empresa?( por exemplo, CIPA*, Comissão de Conciliação Prévia - CCP ou de participação nos lucros e resultados, etc)		15.98		9.10		2.23		-  0		-  0		-  0

		4- PROMOÇÃO DA INCLUSÃO SOCIAL COMO EMPREGADORA

		4.1- Possui programas de adaptação e inclusão de deficientes físicos em seu quadro de funcionários?		20.88		11.37		1.85		-  0		-  0		-  0

		4.2- Tem normas e processos para evitar o assédio moral e sexual ?		20.14		11.73		3.31		-  0		-  0		-  0

		4.3 Tem orientações claras para contratação e promoção dos empregados visando evitar diferenças nos salários e benefícios em função de raça ou gênero?		20.14		10.58		1.02		-  0		-  0		-  0

		5- ATENÇÃO AOS EMPREGADOS

		5.1- As políticas de remuneração, benefícios, desenvolvimento e carreira são definidas e divulgadas entre seus empregados?		18.70		10.65		2.60		-  0		-  0		-  0

		5.2- Estende os benefícios dados aos empregados às suas famílias?		18.70		9.47		0.24		-  0		-  0		-  0

		5.3- Promove a educação contínua de seus empregados com programas de alfabetização, de promoção cultural ou de formação pessoal/profissional?		19.39		9.70		-  0		-  0		-  0		-  0

		5.4- Tem programas para recolocação ou ajuda para requalificação de empregados demitidos sem justa causa?		19.39		11.66		3.93		-  0		-  0		-  0

		5.5- Apóia de alguma forma o desenvolvimento de filhos de funcionários nas áreas de educação, esportes, cidadania, artes, etc.?		19.39		14.36		9.33		-  0		-  0		-  0

		6- RELAÇÕES DE EMPREGO JUSTAS

		6.1- Não utiliza o trabalho infantil e o trabalho forçado, e estimula o mesmo compromisso em seus fornecedores e em toda sua cadeia de produção?		18.70		11.13		3.55		-  0		-  0		-  0

		6.2- Exige que o trabalhador terceirizado tenha as mesmas condições de trabalho, saúde e benefícios dadas a seus empregados diretos?		17.31		12.82		8.33		-  0		-  0		-  0

		6.3- Possui programa de participação dos empregados nos resultados da empresa ?		18.70		10.65		2.60		-  0		-  0		-  0

		7- CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

		7.1- Desenvolve regularmente com seus empregados campanhas educativas ou de incentivo sobre temas ambientais? (como minimização de resíduos, reciclagem, consumo consciente, uso racional da água e energia ou proteção ao meio ambiente)		18.70		9.35		-  0		-  0		-  0		-  0

		7.2 Apóia ou promove ações externas à empresa voltadas à proteção ou qualidade do meio ambiente?		16.62		10.52		4.42		-  0		-  0		-  0

		8- GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

		8.1- Tem programas de uso racional da água e da energia ?		18.65		9.56		0.47		-  0		-  0		-  0

		8.2- Tem programa de coleta seletiva de lixo não-industrial?		17.98		9.67		1.37		-  0		-  0		-  0

		8.3- Atua para corrigir os danos ambientais eventualmente causados por sua atividade?		16.65		9.27		1.90		-  0		-  0		-  0

		8.4- Avalia os impactos de seus processos ou de seus produtos/serviços sobre o meio ambiente e atua preventivamente para minimizá-los?		16.65		9.06		1.48		-  0		-  0		-  0

		8.5- Discute com fornecedores os impactos ambientais causados no processo de produção de seus  produtos ou serviços?		15.32		8.24		1.16		-  0		-  0		-  0

		8.6- Tem alguma certificação ambiental***, como ISO 14.000, FSC, Procel e outras?		16.65		11.49		6.32		-  0		-  0		-  0

		9- PARCERIA COM FORNECEDORES

		9.1- Mantém com seus fornecedores relações comerciais duradouras e evita práticas abusivas, tais como imposição de preços e prazos de pagamento ou entrega?		13.97		7.50		1.04		-		-		-  0

		9.2- Tem programas de desenvolvimento e qualificação de seus fornecedores?		13.97		7.63		1.29		-		-		-  0

		9.3- Inclui  entre seus fornecedores cooperativas ou grupos voltados à geração de renda para comunidades menos favorecidas ?		15.88		8.74		1.61		-		-		-  0

		10- SELEÇÃO E AVALIAÇÃO DE FORNECEDORES

		10.1- Considera a garantia de origem lícita de todos os produtos e matérias que utiliza ou revende?		17.86		9.16		0.45		-		-		-  0

		10.2- Exige o cumprimento da legislação trabalhista, fiscal e ambiental por seus fornecedores?		16.54		8.58		0.61		-		-		-  0

		10.3- Inclui algum critério de responsabilidade social em seus processo de seleção e avaliação de fornecedores, tais como proibição do trabalho infantil, relações de trabalho adequadas ou cuidados com o meio ambiente ?		16.54		9.84		3.14		-		-		-  0

		11- RESPONSABILIDADE NA RELAÇÃO COM O CONSUMIDOR

		11.1- Resolve rapidamente as demandas do consumidor/cliente?		17.89		9.40		0.91		-		-		-  0

		11.2- Oferece aos clientes/consumidores programas de orientação quanto ao uso correto de seus produtos e serviços?		17.89		9.85		1.81		-		-		-  0

		11.3- A empresa adota medidas que visam minimizar os riscos à saúde e segurança do consumidor/cliente?		17.89		9.17		0.45		-		-		-  0

		11.4 - Fornece a seus consumidores/clientes informações sobre os impactos ambientais resultantes do uso e destinação final dos seus produtos ?		17.20		9.15		1.09		-		-		-  0

		12- COMUNICAÇÃO COM O CONSUMIDOR E PROPAGANDA

		12.1- Possui uma política de comunicação e propaganda alinhada com os valores e princípios que declara?		16.54		11.41		6.28		-		-		-  0

		12.2- Possui política formal contra propaganda que coloque  em situação preconceituosa, vexatória ou constrangedora os atores ou o consumidor?		15.88		9.04		2.21		-		-		-  0

		12.3- Adota medidas que visam preservar a privacidade do consumidor/cliente?		16.54		8.27		-  0		-		-

		13- RELAÇÕES COM A COMUNIDADE PRÓXIMA

		13.1- Conhece as conseqüências de suas atividades nas comunidades próximas?		15.88		10.95		6.03		-		-		-  0

		13.2- Participa da elaboração e implantação de projetos sociais e ambientais visando o benefício das comunidades próximas, em conjunto com as organizações da sociedade civil ?		16.54		8.27		-  0		-		-		-  0

		14- CONTRIBUIÇÃO PARA A SOCIEDADE EM GERAL

		14.1- Desenvolve ou apoia projetos socioambientais com recursos materiais e/ou através do aporte de competências técnicas, tecnológicas e gerenciais?		16.54		8.58		0.63		-		-		-  0

		14.2- Desenvolve ou apóia projetos socioambientais com verbas definidas em orçamento anual, geridas com conforme critérios preestabelecidos?		15.88		10.95		6.03		-		-		-  0

		14.3- Em suas ações de desenvolvimento ou apoio a projetos sociambientais* a empresa utiliza critérios que privilegiam não só seu interesse comercial mas especialmente o benefício para a sociedade ?		15.88		8.74		1.61		-		-		-  0

		14.4- Acompanha e avalia os projetos socioambientais  desenvolvidos e/ou apoiados, buscando sua melhoria contínua ?		16.54		11.41		6.28		-		-		-  0

		14.5- Coopera com outras empresas ou organizações visando ampliar o impacto dos projetos socioambientais que desenvolve ou apoia ?		16.54		10.89		5.23		-		-		-  0

		14.6- Estimula o trabalho voluntário de seus empregados em projetos socioambientais em benefício das comunidades próximas ou da sociedade?		16.54		9.11		1.67		-		-		-  0

		15- TRANSPARÊNCIA POLÍTICA

		15.1- A empresa divulga os valores de suas contribuições a campanhas políticas?		11.64		8.62		5.60		-		-		-  0

		15.2- A empresa possui critérios formais para financiamento ou apoio a candidatos a cargos públicos?		10.59		7.84		5.09		-		-		-  0

		16- PRÁTICAS ANTI-CORRUPÇÃO

		16.1 - Divulga claramente ao público interno uma postura de proibição à prática de corrupção ou propina, mesmo que em benefício da empresa ?		15.22		8.38		1.54		-		-		-  0

		16.2- Prevê medidas punitivas aos colaboradores e funcionários envolvidos em situações de corrupção ou propina, mesmo que em benefíco da empresa?		17.20		12.74		8.27		-		-		-  0

		16.3- Tem procedimentos claros e divulgados para evitar o uso abusivo de subsídios governamentais e/ou incentivos fiscais?		15.88		11.76		7.64		-		-		-  0

		17- LIDERANÇA SOCIAL

		17.1 - Participa de associações ou de entidades empresariais que visam influenciar políticas governamentais que vão além dos interesses econômicos ou comerciais da empresa?		15.88		11.17		6.47		-		-		-  0

		17.2 Propõe ativamente a associações ou entidades empresariais das quais participa a mobilização em torno de propostas de interesse público ?		15.88		10.45		5.02		-		-		-  0

				10.66		7.89		5.13		-  0		-  0		-  0

				14.65		8.07		1.48		-  0		-  0		-  0

				16.65		12.33		8.01		-  0		-  0		-  0

				15.32		11.34		7.37		-  0		-  0		-  0

				15.98		11.25		6.51		-  0		-  0		-  0

				15.98		10.52		5.06		-  0		-  0		-  0



1 - Ter regras claras, escritas e divulgadas sobre como se relacionar com clientes, fornecedores, empregados, meio ambiente, comunidade e acionistas

2 - Ter formas fáceis e práticas para ouvir e passar informações sobre a empresa para seus clientes, fornecedores, empregados e comunidade

3 - Apoiar a organização dos empregados e manter diálogo com seus sindicatos. Permitir aos empregados  terem acesso às informações e decisões sobre a administração da empresa.

4 - Promover oportunidades a grupos que costumam ser discriminados na sociedade como deficientes, negros e mulheres

5 - Oferecer oportunidades para o desenvolvimento pessoal dos empregados e também dar atenção a seus problemas

6 - Garantir um tratamento aos empregados baseado em critérios claros e conhecidos sobre seus direitos e deveres, e estender este tratamento aos empregados temporários ou terceirizados.

7 - Ter preocupações com o meio ambiente, investindo na educação ambiental e na proteção ao meio ambiente

8 - Cuidar dos efeitos de suas atividades e produtos sobre o meio ambiente, procurando diminuir ao máximo os danos.

9 - Tratar seus fornecedores de modo justo, evitando abusos e promovendo o desenvolvimento desses fornecedores.

10 - Estimular os fornecedores a considerar, no dia a dia, as necessidades da comunidade, do meio ambiente, de seus empregados, etc. e não apenas interesses comerciais

11 - Manter um bom relacionamento com o consumidor, divulgando todos os riscos e benefícios dos produtos e serviços que oferece.

12 - Cuidar para que toda sua comunicação com os clientes e consumidores seja ética, verdadeira e coerente com aquilo que a empresa divulga como valores e princípios.

13 - Cuidar dos efeitos de suas atividades da empresa sobre a vida da comunidade,  participando ativa e positivamente de seu desenvolvimento.

14 - Contribuir para melhorar a sociedade através do apoio a projetos sociais ou pelo meio ambiente, contribuindo por meio de doações em dinheiro ou através de materiais e serviços, ou trabalho voluntário.

15 - Divulgar para toda a sociedade quando a empresa der dinheiro ou contribuir para campanhas políticas (partidos ou candidatos)

16 - Ter normas claras e bem divulgadas contra a prática de corrupção

17 - Incentivar outras empresas e entidades a apoiar projetos sociais e ligados ao meio ambiente.




